MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

MANUAL DE USUARIO

MESA DE PARTES VIRTUAL



1. INGRESO:
e Paraingresar a la Mesa de Partes Virtual se deberé realizar los siguientes pasos:
o Abra su navegador de internet
o Ingrese la direccion https://app.municallao.gob.pe/extranet/login

€ 5 C & appmunicallaogobpe/exiranct/login ae v »00 :

MUNICIPALIDAD DEL

.CALLAO

Bienvenido a la Plataforma de

Mesa de Partes Virtual

e Paraingresar a la Mesa de Partes Virtual se deberé realizar los siguientes pasos:
e Sicuenta con un usuario registrado debera ingresar los siguientes datos:

o (A) Tipo de documento de identidad

o (B) Numero de documento de identidad

o (C) Contrasefia

MUNICIPALIDAD DEL

Seleccione un tipo de documento

Ingrese su numero documento

Ingrese su contrasefia

Ingresar =

¢Adn no se ha registrado? Registrese aqu

2No recuerdas tu clave? Genere una nueva clave

e Silos datos ingresados NO EXISTEN, se mostrara el siguiente mensaje “Usuario No registrado”


https://app.municallao.gob.pe/extranet/login

Para el registro correspondiente seleccione Registrarme o también podra ingresar al formulario

seleccionando la opcion “Registrese aqui”

Usuario No Registrado

El usuario/DNI ingresado no se encuentra registrado.

En el formulario “Registrar Cuenta”, edite los campos descritos: (A) Seleccione Tipo de Documento, (B)
Numero de Documento, (C) Nombres, (D) Apellido Paterno, (E) Apellido Materno, (F) Seleccione Sexo, (G)
dd/mm/aaaa, (H) Correo Electronico, (I) Teléfono Movil, (J) Teléfono Fijo, finalmente presionar el botén
REGISTRAR

MUNICIPALIDAD DEL

.CALLAO

Registrar Cuenta

Seleccione Tipo Documento

Numero Documento

Nombres

Apellido Paterno Apellido Materno

Seleccione Sexo v dd/mm/aaaa

Correo Electronico

Teléfono Movil Teléfono Fijo

Al continuar con el registro de su cuenta, usted acepta los siguientes Terminos y
Condiciones.

{Ya se encuentra registrado? Inicie Sesion | Generar Nueva Contrasefia

Al mensaje Confirmacién seleccione el boton ENVIAR, y al mensaje éxito presione Ok



Confirmacioén

Se enviara un enlace de activacion de usuario al siguiente
correo: wilder.fullelectronica@gmail.com.

Exito

Usuario Registrado Correctamente

De forma automatica se le enviara al correo electronico un enlace, al cual debera seleccionar para la

activacion de su usuario

eienvenico [

Gracias por registrarse en nuestra extranet municipal, en la cual tendra a su disposicion diversas aplicaciones donde podra realizar sus consultas y operacicnes en linea.

Siusted ha realizado este registro, por favor sirvase a dar clic al siguiente enlace para activar su cuenta, caso contrario por favor omita este mensaje.

wibWFjljoiYmNmNzU5YWZmMjA3NDYZNWYyZTVmZ Tc20DNIODIhN2E1Y2U40GRjOTAOYTk1ZmZINWFM2JjODcOMTIwNWEZMiJ9 |

Atentamente
Municipalidad Provincial del Callao

Jr. Paz Soldan N° 252 Callao - Peru
Horario de atenci6n:

Lunes a Viernes : 08:15 am a 05:00 pm
Sabados : 09:00 am a 12:30 pm

Al mensaje Usuario activado Correctamente presione Ok



Usuario Activado Correctamente

Su usuario ha sido activado correctamente, se le ha enviado su
contrasefia al correo electrénico registrado.

REGISTRO DE SOLICITUD (PERSONA NATURAL):

El usuario debe ingresar a la Mesa de Partes Virtual y seleccionar la opcion (A) Solicitud Web

iBienvenido a la mesa de partes virtual! - Municipalidad Provincial del Callao

MIS APLICACIONES

Se muestra todas las solicitudes presentadas, puede utilizar las siguientes opciones: (A) Rango de
fecha: DESDE - HASTA, (B) botdon BUSCAR y (C) botén NUEVA SOLICITUD

DESDE HASTA
14/06/2023 [=] 14/06/2023
Q BUSCAR © NUEVA SOLICITUD

Ne SOLICITUD

A

PROCEDIMIENTO

No se han encontrada registros.

FECHA SOLICITUD TITULAR N° LIQUIDACION

Seleccione si desea realizar un tramite por (A) Procedimiento de la Gerencia de Transporte y Transito
0 un (B) Procedimiento TUPA.



NUEVA SOLICITUD

Procedimientos TUPA MPC

i 4 -
cedimientos ansporte y Trénsito

Bienvenido a la Mesa de Partes Virtual de la
Municipalidad Provincial del Callao

A continuacién, se mostrara el formulario para el registro de dicha solicitud.
Seleccione el tipo de procedimiento TUPA.

NUEVA SOLICITUD

DATOS DEL PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO TUPA
SELECCIONE

A continuacién, seleccione el tipo de persona que realiza el tramite, si es persona natural indique si se
realiza con representante legal

O
© PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA Con representante legal I

A continuacion, ingrese el asunto, y llene los datos del titular. Una vez ingresado los datos obligatorios
seleccione el botén Siguiente -




ASUNTO

DATOS DEL TITULAR

TIPO DOCUMENTO
SELECCIO|

N° DOCUMENTO

NOMERE / RAZON S.

DIRECCION FISCAL

TELEFONO FIJO

TELEFONO MOVIL

‘CORREOQ ELECTRONICO

NUEVA SOLICITUD

REQUISITOS

Siguiente 2

En la siguiente ventana deberé adjuntar los archivos correspondientes para cada requisito del
procedimiento que ha seleccionado. Asimismo, se mostraran los conceptos que debera pagar para
realizar el tramite.

Descargar Declaracion J

REQUISITO ADJUNTAR

SOLICITUD BAJQ LA FORMA DE DECLARACION JURADA, CONFORME A LOS DATOS SERALADOS EN E:

FORMULARIO, ADIUNTADC

COPIA SIMPLE DE CONSTANCIA DE INSCRIPCION DE REGISTROS DE EMPRESAS DE RESIDUOS SOLIDOS ¥/O
MATERIALES PELIGROSOS OTORGADA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE (DIGESA. OSINERGMIN, SUMAT,

SUCAME U OTROS)

ACREDITACION DE VEHICULOS AUTORIZADOS POR EL MTC © OSINERGMIN, DE SER EL CASO

PRESENTAR ESTUDIO TECNICO SUSTENTATORIO. FIRMADO POR UN INGENIERQ COLEGIADO ESPECIALISTA EN
TRANSPORTE. QUE CONTEMPLE ITINERARIO, ORIGEN Y DESTING, FRECUENCIA, HORARIOS, PLAN DE
TIVAR E PLAN ANTES CITADO, NUMERQ TELEFONICO,
DNI DEL RESPOMSABLE, RESOLUCION DIRECTORAL DEL PLAN DE CONTINGENCIA APROBADO POR EL MTC,

RRIDOS, PLANGS Y ZONA O AREA DE DESCONTAMINACION DE VEHICULOS

CONTINGENCIAS SEFALANDO EL RESPONSABLE DE

PROPUESTA DE

COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO DE SEGURO OBLIGATORIC DE ACCIDENTES DE TRANSITO (SOAT)

COPIA SIMPLE DE LICENCIA DE COMDUCIR SEGUN CATEGORIA DE CLASE DE VEHICULO QUE COMDUCE ¥
RECORD DEL CONDUCTOR EMITIDA POR LA AUTORIDAD COMPONTE QUE ACREDITE QUE LA LICENCIA NO SE

ENCUENTRE

SUSPENDIDA O CANCELADA

1- 6 de 6 registros.

CONCEPTOS

[Seleccionar archive |

Sin archives

Seleccionar archive.

‘Seleccionar archive

Sin archives seleccionados

Sin archivos seleccionados

Sin archivos

archivo

archivo

Sin archivos

ionar archivo

Sin archivos

MONTO

PAGO DEL DERECHO DE TRAMITE




e Altérmino de adjuntar los archivos, presionar el boton GUARDAR

[31LISTA DE SOLICITUDES

£ FECHA EMISION

DESDE | 01/06/2020 B | HASTA | 30/06/2020 [a]
Q FILTRAR | + NUEVO
N°SOLICITUD | FECHA SOLICITUD TITULAR PROCEDIMIENTO N° LIQUIDACION ESTADO ACCIONES
BARZOLA
TEGORIZ
0000073 301062020 | GONZALES HECTOR | " ECOR'JCENCDES‘;EEN:&’;SDE conpucE REGISTRADA
RONALDO VR

2.1 PAGO DE SOLICITUD TUPA:

e Podréa realizar el pago correspondiente a atravez del banco Scotiabank:
o Banca por internet — Scotiabank Perti
o Banca Movil Scotiabank

e  Seleccionar la opcién Pagar

Scotiabank. 0%
Mis productos Quiero
(5)2 Transferir >

Pagar >

@;S@ Cambiar Délares >
=ﬁ-' Retirar sin Tarjeta 5
@ Crear una meta 5
(SE' Solicitar un Préstamo >

Tipo de cambio referencial
Compra: S/ 3.5690 Venta: 5/ 3.7490




e Seleccionar la opcion Servicios o institucionales

< Pagar

Servicios o instituciones 3
E]© Recarga de saldo %
Tarjetas de Crédito >

o Editar en la busqueda Municipalidad del Callao y lo seleccionamos

< Servicios o instituciones
| |Q Callad| | ® J
Colegio San Jose Callao >
lep Jesus Es Mi Luz-Callao >
Pequefias Estrellas-Callao >
Univ.Del Callao >
UNIV.DEL CALLAO ADM 2023-| >
Municipalidad Del Callao >
Papeletas Callao Mpc/Ctc >

e Seleccionar en la opcion Tipo de servicio (Cobranza De Tupa Mpc) y editar el documento de
identidad



< Municipalidad Del Callao

Tipo de servicio

Cobranza De Tupa Mpc v

DNI/RUC/NRO PLA

Continuar

e Seleccionar el monto y presionamos en Pagar

iHemos encontrado 2 recibos!

@ Municipalidad Del Callao
N° Recibo: 202306010001900
BERENGUEL VELASQUEZ
Emisién: S/383.20

O Municipalidad Del Callao
N° Recibo: 202306120001990
BERENGUEL VELASQUEZ
Emision: S/ 56.90

Pagar S/ 383.20




3. REGISTRO DE SOLICITUD (PERSONA JURIDICA):

e Elusuario debe ingresar a la Mesa de Partes Virtual y seleccionar la opcién (A) Solicitud Web

iBienvenido a la mesa de partes virtual! - Municipalidad Provincial del Callao

MIS APLICACIONES

Solicitud Web

Registre aqui, su solicitud de tramite, podra realizar
el sequimientoy estado de la misma.

e Se muestra todas las solicitudes presentadas, puede utilizar las siguientes opciones: (A) Rango de
fecha: DESDE - HASTA, (B) botén BUSCAR y (C) botén NUEVA SOLICITUD

DESDE HASTA
14/06/2023 a 14/056/2023 a
Q BUSCAR © NUEVA SOLICITUD

N° SOLICITUD

A

PROCEDIMIENTO

No se han encontrade registros.

FECHA SOLICITUD TITULAR

N° LIQUIDACION

e Seleccione si desea realizar un tramite por (A) Procedimiento de la Gerencia de Transporte y Transito
o0 un (B) Procedimiento TUPA.

nnnnn

NUEVA SOLICITUD

@ TUPA MPC
e

de Transporte y Transito Procedimientos TUPA MPC
)

Bienvenido a la Mesa de Partes Virtual de la
Municipalidad Provincial del Callao

e A continuacién, se mostrara el formulario para el registro de dicha solicitud.
e Seleccione el tipo de procedimiento.



NUEVA SOLICITUD

DATOS DEL PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO TUPA
SELECCIONE

e A continuacion, seleccione el tipo de persona que realiza el tramite, si es persona juridica indique si se
realiza con representante legal

.
‘ PERSONA NATURAL o PERSONA JURIDICA Con representante legal .

e A continuacion, ingrese el asunto, y llene los datos RUC del titular, de estar registrado en la Base de
datos de la municipalidad filtrara los datos y se mostraran automaticamente. Una vez ingresado los

datos obligatorios seleccione el boton Siguiente =

ASUNTO

DATOS DEL TITULAR

TIPO DOCUMENTO
RUC

N° DOCUMENTO
20131369558

NOMERE / RAZON §.
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

DIRECCION FISCAL
PAZ SOLDAN

TELEFONO FLIO

TELEFONO MOVIL

CORREO ELECTRONICO

e Siel RUC editado no se encuentra en la Base de Datos de la Municipalidad le aparecera el siguiente
mensaje al cual seleccionaremos — Abrir Formulario



No se encontrd informacion

Por favor registre sus datos en el formulario.

Abrir formulario Cerrar

o Elusuario tendra que registrarse editando los campos del presente formulario y presionar el botén -
GUARDAR (que grabara automaticamente los datos registrados)

REGISTRO DE NUEVA PERSONA

TIFO DE PERSONA TIFO DE DOCUMENTO _ N* DE DOCUMENTO
PERSOMA JURIDICA RUC 10483757496

RAZON SOCIAL
ELECTRONIC SOLUTIONS SRL

DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTREITO
SELECCIONE SELECCIOME SELECCIONE

TIPO VIA NOMBRE VIA
MALECOMN LAAVELLANAS

TIPQ H. URBANA NOMERE H. URBANA
COOPERATIVA URB. LOS JAZMINES

NUMERO MANZANA LOTE

REFERENCIA

TELEFONO CONTACTO CORREO ELECTRONICO
91000000 wild..{@gmail.com

‘ El GUARDAR % CANCELAR




Con el procedimiento TUPA seleccionado y o los datos registrados se procedera a presionar el botdn

- Siguiente

NUEVA SOLICITUD

DATOS DEL PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO TUPA
SELECCIONE

PERSONA NATURAL
o PERSONA JURIDICA

ASUNTO

SOLICITUD TUPA

[ Con representante legal

DATOS DEL TITULAR

TIPO DOCUMENTO
RUC

NOMBRE / RAZON 5.
ELECTRONIC SOLUTIONS SRL

DIRECCION FISCAL
COOPERATIVA URB. LOS JAZMINES AVENIDA LA AVELLANAS

TELEFONO FLJO

CORREO ELECTRONICO
ELECTRONICSOLUTIONS@GMAIL COM

N° DOCUMENTOQ
10483757455

TELEFONO MOVIL
910722839

Siguiente 9

En la siguiente ventana deberéa adjuntar los archivos correspondientes para cada requisito del
procedimiento que ha seleccionado. Asimismo, se mostraran los conceptos que debera pagar para

realizar el tramite.




NUEVA SOLICITUD

REQUISITOS

S _

SOLICITUD BAJQ LA FORMA DE DECLARACION JURADA, CONFORME A LOS DATOS SERALADOS EN E:
FORMULARIO, ADIUNTADC

[Seleccionar archive | Sin archivos

COPIA SIMPLE DE CONSTANCIA DE INSCRIPCION DE REGISTROS DE EMPRESAS DE RESIDUOS SOLIDOS ¥/O Sin archives seleccionados
MATERIALES PELIGROSOS OTORGADA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE (DIGESA. OSINERGMIN, SUMAT,

SUCAME U OTROS)

ACREDITACION DE VEHICULOS AUTORIZADOS POR EL MTC © OSINERGMIN, DE SER EL CASO Sin archivos seleccionados
PRESENTAR ESTUDIO TECNICO SUSTENTATORIO. FIRMADQ POR UN INGENIERQ COLEGIADO ESPECIALISTA EN [[Selecsionar archive | Sin archivos

TRANSPORTE, QUE CONTEMPLE ITINERARIO, ORIGEN Y DESTING, FRECUENCIA, HORARIOS, PLAN DE
CONTINGENCIAS SEFIALANDO EL RESPONSABLE DE ACTIVAR E PLAN ANTES CITADO, NUMERO TELEFONICO,
DNI DEL RESPOMSABLE, RESOLUCION DIRECTORAL DEL PLAN DE CONTINGENCIA APROBADO POR EL MTC,

PROPUESTA DE RECORRIDOS, PLANOS Y ZONA O AREA DE DESCONTAMINACION DE VEHICULOS
COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO DE SEGURO OBLIGATORIC DE ACCIDENTES DE TRANSITO (SOAT) el sin archives
COPIA SIMPLE DE LICENCIA DE COMDUCIR SEGUN CATEGORIA DE CLASE DE VEHICULO QUE CONDUCE ¥ [ Seiscsionar srehiws | Sin archivos

RECORD DEL CONDUCTOR EMITIDA POR LA AUTORIDAD COMPONTE QUE ACREDITE QUE LA LICENCIA NO SE
ENCUENTRE SUSPENDIDA © CANCELADA

1- 6 de 6 registros.

CONCEPTOS

CONCEPTO MONTO

PAGO DEL DERECHO DE TRAMITE a0z2 21500

Al término de adjuntar los archivos, presionar el boton GUARDAR

[S] LISTA DE SOLICITUDES
£ FECHA EMISION
DESDE | 01/06/2020 B | HASTA | 30/06/2020 [u]
N° SOLICITUD FECHA SOLICITUD TITULAR PROCEDIMIENTO N® LIQUIDACION ESTADO ACCIONES
BARZOLA
TEGORIZACI JClL
0000073 30/06/2020 GONZALES HECTOR | TEC ECOR'“A‘CI:_"‘C%ELS‘;EE":O:S pECoNDuTR REGISTRADA -
RONALDO

Para ver los pasos de la forma de pago encontrarlo si se dirige al punto 2.1 “PAGO DE SOLICITUD
TUPA” del presente documento.




4. SEGUIMIENTO SOLICITUD TUPA:

4.1 Alingresar en Solicitud web:

e Podra visualizar todas las solicitudes presentadas y sus estados ademas puede utilizar las
siguientes opciones: (A) Fecha de busqueda, (B) boton Filtrar, para realizar filtros de sus
solicitudes y sus estados registrada, notificada, expediente, liquidada (si el procedimiento tupa
requiere de pago)

LISTA DE SOLICITUDES

DESDE HASTA
14/06/2023 [m] 14/06/2023 [m]

© NUEWA SOLICITUD

N° SOLICITUD s OI;EJ c PROCEDIMIENTO N°LIQUIDACION | N°EXPEDIENTE ESTADO ACCIONES

REGISTRADA

REGISTRADA

REGISTRADA

LIQUIDADA

LIQUIDADA

EXPEDIENTE

EXPEDIENTE

4.2 Al ingresar atravez de Consulta de expediente:

e Copiary pegar en su navegador la ruta : https://app.municallao.gob.pe/consultaweb/expediente
e Debera editar los siguientes campos: (A) Ario, (B) Nimero y presionar el boton BUSCAR

e Podra exportarlo a PDF con el boton IMPRIMIR



https://app.municallao.gob.pe/consultaweb/expediente

[® CONSULTA DE EXPEDIENTE

& A
ol del

ANO NUMERO
023 | | szzee

| Q BUSCAR [+ NUEVABUSQUEDA

< DETALLE DE EXPEDIENTE

EXPEDIENTE : 2023-01-0000052564

FECHA INGRESO :

DIAZ PLAZO : 0

ADMINISTRADO : HUAMAN CARRASCO NORA
DOMICILIO :

PROCEDIMIENTO :
‘OBSERVACION :

OTROS PROCEDIMIENTOS NO ESTIPULADOS EN EL TUPA
SOLICITA DERIVACION DE DEUDA DE LA PIT N°05171536P ¥ 6 MAS POR NO SER OBLIGADO AL PAGO

ESTADO : EN TRAMITE
< HOJA DE RUTA
AREA ORIGEN ‘ FECHA ENVIO ‘ AREA DESTINO ‘ FECHA RECEPCION ‘ FOLIOS
IOFICINA DE ATENCION AL [SUB GERENCIA DE FISCALIZACION DEL
ICIUDADANG SNEAPS 1320 }THANS\TO Y TRANSPORTE o

Certificado

+ | B

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO
GERENCIA DE RECEPCION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
GENERAL

CONSULTA DE EXPEDIENTE

EXPEDIENTE :
FECHA INGRESO :
DIAZ PLAZO :
ADMINISTRADO :
DOMICILIO :
PROCEDIMIENTO :
OBSERVACION :
ESTADO :

2023-01-0000005585

11/01/2023 13:00:31

0

R
L]

OTROS PROCEDIMIENTOS NO ESTIPULADOS EN EL TUPA
RECLAMO DE LA PIT 03538043P

EN TRAMITE

AREA ORIGEN

FECHA ENViO AREA DESTINO

FECHA
RECEPCION

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

11/01/2023
13:00:31

GERENCIA DE TRANSPORTE ¥ TRANSITO 09/02/2023

19:48:23

GERENCIA DE TRANSPORTE Y TRANSITO

09/02/2023
19:48:23

SUB GERENCIA DE FISCALIZACION DEL
TRANSITO Y TRANSPORTE

5. CONTACTOS:

FECHA DE CONSULTA: 15/06/2023 12:55

e Los teléfonos son: (01) 201 - 6410/ (01) 201 - 6411 anexo 1277.




