MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DEL CALLAO

BASES DE PROCESO DE SELECCION

CONVOCATORIA CAS N ° 048 - 2026 - MPC

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Objetivo.

Contratarlos servicios de nueve (09) serenos choferes para ejecutar y coordinar
acciones preventivas del servicio de seguridad ciudadana, asi como brindar
apoyo en el cumplimiento de las disposiciones municipales; de conformidad
con lo establecido en la Ley N.° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades; la Ley
N.° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Civudadana; y el Decreto
Supremo N.° 009-2022-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31297, Ley
del Servicio de Serenazgo Municipal.
Base legal.

1.2.1 Ley N° 32513, Ley de Presupuesto del Sector PUblico para el Ano

Fiscal 2026.

1.22 Ley N° 29849, Ley que establece la eliminacion progresiva del
Régimen Especial del Decreto Legislativo N° 1057 y otorga derechos
laborales.

1.2.3 Decreto Legislativo N° 1057 que regula el Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios.

1.2.4 Decreto Supremo N° 065-2011-PCM, Decreto Supremo que establece
modificaciones al Reglamento del Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios.

1.2.5 Resolucion de Gerencia Municipal N° 103-2025 — MPC/GM, aprueba
la Directiva General N° 009-2025-MPC-GM "Directiva para la

contrataciéon de personal bajo el régimen de Contrataciéon
Administrativa de Servicios (CAS) en la Municipalidad Provincial del
Callac".

1.2.6 Ley N°31131 que establece la posible contratacién de personal bajo
el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 1057 — CAS bdjo la
moddlidad de: i) plazo indeterminado o i) plazo determinado (por
necesidad transitoria, confianza y suplencia.

1.2.7 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 132-2022-SERVIR-PE, Formalizar
el acuerdo de Consejo Directivo adoptado en la sesion N° 012-2022-
CD del 19 de agosto de 2022, mediante el cual se aprobd como

opinidn vinculante, relativa a la identificacion de los contratos CAS
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indeterminados y determinados a partir de la sentencia del Tribunal

Constitucional (Pleno. Sentencia 979/2021) y el Auto 2 — Aclaraciéon

del Tribunal Constitucional, recaidos en el expediente N° 00013-2021-
PI/TC; el Informe Técnico N° 001479-2022-SERVIR-GPGSC.
1.2.8 Directiva N° 004-2024-PCM/SIP, Directiva para la participacion de la

Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces, en

cadlidad de veedora en los procesos de seleccidon de personal en las

entidades de la administracion publica.

1.2.9 Las demds disposiciones que regulen el Contrato Administrativo de

Servicios.

1.3 Organo y/o unidad orgdnica solicitante.

Subgerencia de Serenazgo.

1.4 Organo y/o unidad orgdnica encargada de realizar el proceso de

contratacién.

Oficina de Recursos Humanos.

REQUISITOS

DETALLE

Formacion académica, grado
académico y/o nivel de estudios (*)

¢ Secundaria completa.

Cursos y/o programas de
especidlizacion requeridas (Requiere
documentacidn sustentadora)

« No aplica.

Conocimientos para el puesto y/o
cargo (No requiere documentacion
sustentadora)

¢ Reglamento Nacional de Transito

¢ Conocimientos en temas de Seguridad Ciudadana,
patrullaje preventivo de seguridad relaciones
pUblicas y procedimientos en intervencion.

s Nociones de mecdnica automotriz v manejo
defensivo — evasivo.

e  Primeros Auxilios.

Experiencia (*)

e Un (01) afo de experiencia general en el Sector
Publico o Privado.

e Seis (06) meses de experiencia especifica en la
funcion o la materia.

e Seis (06) meses de experiencia requerida en el sector
publico.

Habilidades o competencias

e No aplica.

Requisitos adicionales

Licencia de Conducir Clase A, Categoria ll-A o [I-B (o superior)
Certificador de Récord de conductor sin incidentes en el
Ultimo afno.

(*) Son requisitos mininos obligatorios que el/la postulante debe presentar o sustentar para acreditar el

cumplimiento del perfil del puesto.
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1.6 Caracteristicas del puesto y/o cargo
Principales funciones a desarrollar;

a) Redlizar patrullaje vehicular, para efectos preventivos y disuasivos, proceder
a la intervencién oportuna en casos que se perturben el orden y tranquilidad
publica.

b) Proporcionar apoyo a las acciones de la comision de delitos y faltas,
confribuir en las acciones en resguardo del patrimonio publico y privado.

c) Apoyaralalucha contra los delitos que atentan contra la moral y las buenas
costumbres.

d) Mantener el patrullaje dentro del drea de responsabilidad asignada.

e) Apovyar a la Policia Nacional en las acciones de respuesta inmediata frente
a eventos de riesgo probable.

f) Registrar e informar a su supervisor de todas las ocurrencias y actividades
diarias.

g) Cautelar el buen uso y el mantenimiento de los recursos asignados.

h) Fomentar y promover entre los serencs el buen comportamiento, éfica y
lealtad.

i) Ofras funciones que asigne el jefe inmediato.

1.7 Condiciones esenciales del Contrato

CONDICIONES DETALLE

Municipalidad Provincial del Callao
Lugar de prestacion del servicio Jr. Paz Solddn N°252, Callao.

Subgerencia de Serenazgo

Inicio: 01 de noviembre de 2026
Duracién del contrato Periodo de Prueba: 02 meses.

Sujeto a prérroga en funcién a la necesidad de servicio.

S/ 2,300.00 (Dos mil trescientos con 00/100 soles) mensuales, |os
cuales incluyen impuestos y afiliaciones de Ley, asi como toda

T — deduccion aplicable al contratado bajo esta modalidad.

Incluye todos los incrementos remunerativos producto de
negociaciones colectivas centralizadas y/o descentralizadas.

Otras condiciones esenciales del
contrato
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CAPITULLO II. DISPOSICIONES ESPEC{FICAS DEL PROCESO

2.1 Cronograma y etapas del proceso.

DiAS
ETAPAS RESPONSABLE HABILES FECHA INICIO FECHA FIN
Publicasion el Oficina de Recursos
proceso en el Portal HUMERGS 10 12/10/2026 23/10/2026
Talento Per( — SERVIR
PR - 26/10/2026 26/10/2026
POSTU|C1.Ci0r:] via portal | Oficina de Recursos 1 Desde las 08:00 Bosde las 5100
web institucional Humanos .y p.m.
Evaluacion del
cum;ulo .v!’rcxe Oficina de Recursos 1 27/10/2026 27/10/2026
y publicacion de Humanos
resultados
Examen de
conocimientos, Oficina de Recursos
psicologico 1 28/10/2026 28/10/2026
- i Humanos
y publicacién de
resultados
Comité de Selecciéon
Entrevista, evaluacion i - 1 29/10/2026 29/10/2026
y publicacién Oficina de Recursos
Humanos
Suscripcion del Oficina de Recursos 1 30/10/2026 30/10/2026
contrato* Humanos
*Aplicable al dia siguiente hdbil de corresponder.

q
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2.2 Documentos de presentacion obligatoria

a) Ficha de postulacion debidamente llenada vy suscrita, de acuerdo con los
formatos establecidos en las presentes bases.

b) Copia de certificado de secundaria completa, que acredite la formacién
académica.

c) Copia de licencia de conducir vigente, con la categoria que corresponda al
vehiculo que conducira.

d) Certificados o constancias de experiencia laboral minima de un (01) afio en
el sector pUblico y/o privado, seis (06) meses de experiencia especifica en la
funcién o la materia y seis (06) meses de experiencia requerida en el sector
pUblico, indicando como minimo el cargo desempefiado, periodo de
prestacion del servicio y/o vinculo laboral, segin corresponda.

e) Declaraciones juradas y demds formatos requeridos en las presentes bases.

f) Ladocumentacion debe ser presentada de manera legible y dentro del plazo

establecido en el cronograma del proceso de seleccion.

2.3 Formato de presentacion.

Cada candidato deberd presentar la correspondiente Ficha del Postulante por

medio del portal web institucional de la Municipalidad Provincial del Callao, en el

horario de 08:00 a.m. a 05:00 p.m., segUn cronograma; el cual deberd contener:

a) Ficha de Datos del/la postulante (Anexo N°1), debidamente firmada.

b) Copia simple de los documentos que acrediten el cumplimiento de los
requisitos minimos y demas que considere pertinente.

c) Copia simple del Documento Nacional de Idenfidad (DNI) vigente y

legible; o copia simple de carne de exfranjeria (en caso de personas de

otras nacionalidades).
d) La documentacion referida, deberd ser presentada al siguiente detalle:
- E postulante deberd descargar la “Ficha Técnica del Postulante” en el
hipervinculo “Formatos para descargar” del portal institucional de la
Municipalidad Provincial del Callao:

- hittps://app.municallao.gob.pe/convocatorias/convocatorias.

- El postulante seraresponsable de los datos consignados en la “Ficha Tecnica del
Postulante", la cual tiene cardcter de declaracién jurada; en caso la informacion
- registrada sea falsa, la entidad se reserva el derecho de redlizar las acciones

correspondientes.
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- La omisidn de alguno de los documentos enunciados en la Ficha Técnica del
Postulante, serd causal de descalificacion.

- Encaso exista contfradiccion entre la informacion presentada en la ficha Técnica
del Postulante, ésta serd motivo de descdlificacion.

- Todos los documentos que contengan informacidn:-referida a los requisitos para
la admision de fichas técnicas y factores de evaluacion se presentardn en
idioma castellano.

- Toda la documentaciéon deberd estar foliada con firma y huella dactilar del
postulante en el dngulo superior derecho, de adelante hacia el final; de lo
conftrario, la Ficha Técnica del Postulante serd descalificada. Cabe precisar que

un folio corresponde a una cara escrita del documento.

Ejiemplo:

[& Folio N*3 |} LY
Folio N2 | s [
&) Folio N™1

it

a 2t R

= e
i

2.4 Evaluacidn y criterios de calificacion.
2.4.1 Publicacién de la convocatoria.
La convocatoria se publicard a través de la pagina web institucional de

la Municipalidad Provincial del Callao en la seccién Convocatorias:

https://app.municallao.gob.pe/convocatorias/convocatorias
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2.4.2 FEtapas del proceso de seleccion.
Cada etapa del proceso es excluyente y eliminatoria, lo que significa
que el postulante serd descalificado y no podra acceder a la siguiente
etapa de evaluacién si no cumple con el puntaje minimo establecido de
la siguiente manera:
: . CALIFICACION
N° ETAPAS DE EVALUACION CARACTER PESO PUNTAJE PUNTAJE
MiNIMO MAXIMO
EVALUACION DE FICHA OBLIGATORIA/
" | TECNICA DEL POSTULANTE | ELIMINATORIA NOTIENEPUNIALE
EVALUACION DE OBLIGATORIA/
4 CONOCIMIENTOS ELMINATORIA | 07 24 0
EVALUACION OPCIONAL/
2 PSICOLOGICA REFERENCIAL NCTIENE PERIACIE
: OBLIGATORIA/
4 | EVALUACION CURRICULAR |\ op 30% 24 30
OBLIGATORIA/
5 ENTREVISTA L A ATORA 40% 20 40
TOTALES 100% 48 100

Es de absoluta responsabilidad del/la postulante el seguimiento permanente del
proceso de seleccion en la pdagina Web institucional de la Municipalidad
Provincial del Callao.

Es responsabilidad de los/las postulantes registrar sus datos comectamente y
postular a la convocatoria de su interés. En caso ingrese los datos de manera
erronea o defectuosa, o no cumpla con sehalar los requisitos minimos
establecidos en el perfil del puesto, quedard descalificado/a.

Las evaluaciones se realizarén de acuerdo al cronograma, en el horario y
espacio fisico establecido, el cual serd publicado en el portal institucional. La
fecha y hora es Unica y no reprogramable, no se aceptard ninguna justificacion
para presentarse fuera de hora, siendo el postulante automdticamente
descdlificado.

El ingreso al espacio fisico de evaluacion se realizard desde 10 minutos antes de
lo indicado hasta la hora sefidlada, pasado este tiempo, ningun postulante

podrd ingresar. La inasistencia o impuntualidad serd causal de

descalificacion.

No se devolverd la documentaciéon entregada por los postulantes, por formar
parte del expediente del presente proceso de seleccion.

Las publicaciones de resultados de las etapas de evaluacion se realizardn

Unicamente a través del portal web institucional.
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Calificacién de ficha de postulante.

Se verificard el cumplimiento de los requisitos minimos sefialados en el perfil
del puesto.

El producto de esta verificacién es la relacién de los postulantes y su
cadlificacion de APTO o NO APTO. De declararse NO APTO quedd
automdticamente eliminado del proceso de seleccion (la presente sub -
etapa es eliminatoria y no cuenta con puntaje).

El postulante serd declarado NO APTO cuando no complete correctamente
la Ficha Técnica del Postulante y/o no cumpla alguno de los requisitos
minimos exigidos.

La Oficina de Recursos Humanos, redlizard el proceso de cdlificaciéon de la
ficha de postulacion. Este procedimiento, se redliza segin la fecha
establecida en el cronograma.

Concluida esta sub - etapa, la Oficina de Recursos Humanos deberd registrar
los resultados por el portal web institucional de la Municipalidad Provincial

del Callao.

Evaluacién de Curriculo Vitae

La presentacién del curriculo vitae se hard sélo de manera virtual, en el plazo
establecido en el cronograma de la convocatoria; caso contrario, no seran
considerados.

No serdn considerados para la revision aquellos curriculos vitae gque no
cumplan con las indicaciones de presentacion.

No serdn considerados para la revision aquellos curriculos vitae que no se
encuentren foliados.

La presente evaluacidon tendrd cardcter obligatorio y eliminatorio,
tiene un peso del treinta por ciento (30%) en el proceso y se pdsa d la
siguiente etapa de evaluacidén con un puntaje minimo de veinticuatro

(24) sobre un total de treinta (30) puntos.

Criterios de evaluacion:

Formacién académica: Se acreditard mediante la presentacion de copia
simple de grado académico, segun corresponda: cerfificado de primaria
completa, cerfificado de secundaria completa, certificado de estudios
técnicos bdsicos o profesional técnico, constancia de egresado/a, diploma
de bachiller, diploma de fitulo o resolucion que la universidad confiriendo el

grado académico o (segun lo requerido en el perfil de puesto).
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¢ Experiencia: Se acreditard mediante la presentacion de copia simple de
cerfificados de frabajo, constancias de trabajo, resoluciones de designacion,
resoluciones de encargatura y resoluciones de cese, ordenes de servicio,
contratos y/o adendas.

- Enlos casos que se acredite experiencia mediante certificados o constancias
de trabajo, sélo se aceptard como vdlidas, las expedidas por la Oficina de
Recursos Humanos o la que haga a sus veces en la entidad que presto el
servicio.

- Todos los documentos que acrediten experiencia deberdn presentar fecha
de inicio y fin del fiempo laborado.

¢ Importante:

- En ningin caso se admitirdn declaraciones juradas para acreditar
experiencia.

- De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, para el caso de documentos expedidos en idioma
diferente al castellano, el postulante deberd adjuntar la traduccidn oficial o
certificada de los mismos en origindl.

- Tratandose de estudios redlizados en el extranjero y de conformidad con lo
establecido en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General
sefalan que los ftitulos universitarios, grados académicos o estudios de
posgrado emitidos por una universidad o enfidad extranjera o los
documentos que los acrediten serdn registrados ante SERVIR, requiriéndose
como Unico acto previo la legalizacion del Ministerio de Relaciones Exteriores

o el apostillado correspondiente.

2.4.6 Evaluaciéon de conocimientos
e En esta etapa se administra una prueba técnica, a fin de evaluar los
conocimientos requeridos para el desempefo en el puesto y/o
conocimientos de la Entidad.
e La presente evaluacion tendrd cardcter obligatorio y eliminatorio, tiene
un peso del freinta por ciento (30%) en el proceso y se pasa
a la siguiente etapa de evaluacidon con un punfaje minimo de

veinticuatro (24) sobre un total de treinta (30) puntos.

2.4.7 Entrevista
e La entrevista estard a cargo del Comite de Seleccidon, quienes
evaluardn conocimientos, compromiso, habilidades, ética, vocacion

de servicio y ofros criterios relacionados al perfil gue postula.
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La presente evaluacion tendrd cardcter obligatorio y eliminatorio, tiene
un peso del cuarenta por ciento (40%) en el proceso y se pasa a la
siguiente etapa de evaluacidon con un puntaje minimo de veinte (20)

sobre un fotal de cuarenta (40} puntos.

2.5Bonificaciones especiales.

2.51.

252

Bonificacién por Discapacidad

Conforme a lo establecido en el Articulo 48 y a la Sétima Disposicion
Complementaria Final de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, y la Resolucién de Presidencia

Ejecutiva N° 330-2017-SERVIR-PE, la persona con discapacidad que haya
participado en el proceso de seleccion, y llegue hasta la entrevista con
el puntgje minimo aprobatorio en esta etapa, se le otorgard una
bonificacion del (15%) sobre el puntaje final obtenido.

La asignacion de esta bonificacion serd otorgada al candidato(a)
siempre y cuando éste haya adjuntado copia simple o digitalizada del
cerfificado de discapacidad respectivo emitido por la autoridad
competente que acredite dicha condicién en la etapa de Evaluacion
Curricular.

La no presentacion de la copia simple del certificado de discapacidad
respectivo no dard derecho a la asignaciéon de esta bonificacion ni

podrd ser materia de subsanacién alguna.

Bonificacién por ser personal Licenciado de las Fuerzas Armadas
Conforme a lo establecido en el Arficulo 61 de la Ley N° 29248 y su
Reglamento, y la Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 061- 2010-SERVIR-
PE, modificada por Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 330-2017-
SERVIR-PE, los licenciados de las Fuerzas Armadas que hayan cumplido el
Servicio Militar bajo la Moddalidad de Acuartelado que participen en un
proceso de seleccion, y llegue hasta la Enfrevista con el puntaje minimo
aprobatorio en esta etapaq, se le otorgard una bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total obtenido.

Para tal fin, se deberd adjuntar copia simple o digitalizada del
documento oficial que acredite su condicién de Llicenciado de las
Fuerzas Armadas en la etapa Evaluacion Curricular. La no presentacion
de la copia simple del documento oficial emitido por la autoridad

competente que acredite su condicidon de Licenciado de las Fuerzas
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Armadas no dard derecho a la asignacion de esta bonificacion ni podra

ser materia de subsanacion alguna.

2.5.3 Bonificacién para los bomberos activos del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Perd

Conforme a lo establecido en la Segunda Disposicion Complementaria
de la Ley N° 32292, que modifica la Ley N° 31297 — Ley del Servicio de
Serenazgo Municipal, se otorga una bonificacién del diez por ciento
(10%) sobre el puntaje final obtenido a los bomberos voluntarios activos
del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd con una
anfigbedad mayor de freinta y seis (36) meses, en un porcentaje no
menor del freinta por ciento (30%) del total de sus efectivos, en mérito a
su formacion y experiencia en materia de orden puUblico y seguridad
ciudadana.

La asignacién de esta bonificacion serd otorgada al candidato(a)
Unicamente si acredita su condicién mediante la presentacion de copia
simple o digitalizada del documento que certifique su cdlidad de
bombero activo v la antigledad requerida, emitido por el Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Pert, durante la etapa de
Evaluacién Curricular.

2.5.4 Bonificacién por reconocimiento como deportista calificado de alto

nivel

Conforme a lo establecido en el Articulo 7° del Reglamento de la Ley N°
27674, Ley de que Establece el Acceso de Deportistas Cdlificados de Alto
Nivel a la Administracién PUblica, asi como el Decreto Supremo N° 089-
2003-PCM, los candidatos que tengan la condicion de Deportistas
Cdlificados, obtendrén una bonificacién sobre la evaluacion curricular.
La asignacion de esta bonificacion serd otorgada al candidato(a)
siempre y cuando éste haya adjuntado una copia simple o digitalizada
del documento oficial de la Acreditacion de Deportista Calificado
respectiva.

La no presentacién de dicha informacién no dard derecho a la
asignacién de esta bonificacion ni podrd ser materia de subsanacion

alguna,



MUNICIPALIDAD

. PROVINCIAL DEL CALLAO

La bonificacidon antes mencionada serd de acuerdo con el nivel obtenido y descrito en

el siguiente cuadro:

NIVEL CONSIDERACIONES BONIFICACION
Deportistas que hayan participado en Juegos Olimpicos y/o
Nivel | Campeonatos Mundiales y se ubiquen en los cinco primeros 0%
1 puestos, o hayan establecido récord o marcas olimpicas, ?
mundiales o panamericandas.
Deportistas que hayan participado en Juegos Deportivos
Nivel | Panamericanos y/o Campeonatos Federados 16%
2 Panamericanos y se ubiguen en los fres primeros lugares o
que establezcan récord o marcas sudamericanas.
Deportistas que hayan participado en Juegos Deportivos
Nivel | Sudamericanos y/o Campeonatos Federados 19%
3 Sudamericanos y hayan obtenido medallas de oro y/o plata
o que establezcan récord o marcas bolivarianas.
Deportistas que hayan obtenido medallas de bronce en
; Juegos Deporfivos sudamericanos y/o Campeonatos
Nivel i o
4 Federo_dos sugﬂomenconos y/o. parficipado en Juegos 8%
Deportivos Bolivarianos y obtenido medallas de oro y/o
plata.
4 Deportistas que hayan obtenido medallas de bronce en
Nivel - L . j
5 Juegos Deportivos Bolivarianos o establecido récord o 4%
marcas nacionales,
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Tabla N° 02

Tabla de Resultados Final + Bonificacién Especiales

BONIFICACION ESPECIAL CALCULO
Bonificacién por Discapacidad RF + (15%*RF)
Bonificacidn por ser persona licenciado de
las Fuerzas Armadas RF+(10%°R0)
Bonificacién para los bomberos activos
del Cuerpo General de Bomberos RF + (10%*RF)
Voluntarios del Perd
Bonificacion por reconocimiento como RF + (% de acuerdo a escala de 5 niveles
Deportista Calificado del alto nivel *RF)

2.6 Declaraciones de desierfo o de la cancelacién del proceso.

2.6.1 Declaracién de desierto del proceso de seleccion.
El proceso serd declarado desierto en alguno de los siguientes supuestos:
a) Cuando no se presentan postulantes al proceso de seleccion.
b) Cuando ninguno de los postulantes obtiene el puntaje minimo requerido
en las etapas de evaluacion.
c) Cuando los postulantes no alcancen el puntaje total minimo de sesenta
y ocho (68) puntos.
d) Cuando ninguno de los postulantes seleccionados acredita que cumple

con los requisitos minimos.

2.6.2 Cancelacion del proceso de seleccion
El proceso puede ser cancelado en alguno de los siguientes supuestos, sin que
sea responsabilidad de la Municipalidad Provincial del Callao:
a) Cuando desaparece la necesidad del servicio de la Enfidad iniciado el
proceso de seleccion.
b) Por restricciones presupuestales.
c) Asuntos institucionales no previstos.

d) Oftras razones debidamente justificadas.
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2.7 Mecanismo de Impugnacion

De conformidad al articulo N° 218 del Decreto Supremo N°004-2019-JUS, Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, los resultados administrativos respecto a los

resultados de la Evaluaciéon de Méritos son:

2.7.1 Recursos de Reconsideracion

s El recurso de reconsideracion se inferpondra ante la Oficina de Recursos
Humanos, el plazo para interponerlo es de quince (15) dias hdbiles a partir de
la publicacion de los resultados finales.

e FEl plazo para que la Oficina de Recursos Humanos se pronuncie es de hasta
diez (10) dias hdbiles.

e FEste recurso es opcional v su no interposicion no impide el curso de

apelacion.

2.7.2 Recurso de Apelaciéon

¢ La inferposicién del recurso de apelacidon se tramita conforme a lo
establecido en el Titulo Il del Reglamento del Tribunal del Servicio Civil,
aprobado por el Decreto Supremo N° 0008-2010-PCM vy sus normas
madificatorias.

e El pronunciamiento del Tribunal del Servicio Civil agota la via administrativa.




